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सं याः 5/2021/1405/छ ीस-5-2021-08(19)/2020 
ेषक, 

      अपर मु य स चव, 
      म एव ंसेवायोजन, 
      उ र देश शासन। 
सेवा म, 
      सम त अपर मु य स चव/ मखु स चव/स चव, उ र देश शासन। 
      सम त वभागा य , उ र देश। 
 सम त म डलायु त, उ र देश। 
      सम त िजला धकार , उ र देश। 
 

म अनभुाग-5                                       लखनऊः दनाँकः 13 दस बर, 2021 
वषयः सेवा म  पोटल/एप/कॉल-से टर (155330) पर उपल ध सेवाओ ंके उपयोग के स ब ध म। 

 

महोदय, 
      कृपया अवगत कराना है क म एव ं सेवायोजन वभाग, उ0 0 शासन वारा देश के 
नाग रक  को थानीय तर पर व भ न कृ त क  सवेाय दान कये जान ेके उ दे य स ेशासनादेश 
सं या 239/36-5-2020-08(19)/2020 दनांक 11 माच, 2020 जार  कया गया है। काला तर म 
नाग रक  को शासक य यव था म दै नक कृ त क  सेवाओं को उपल ध कराय ेजाने पर वचार 
कया गया, िजसम पाया गया क इस कार क  यव था को कसी वत  सं था के मा यम स े
प रचा लत कया जाना ेय कर रहेगा। नाग रक  को दान क  जाने वाल  मखु सेवाओ ंम कौशल 
ा त कामगार  (कारपे टर, इले शयन, ल बर, पे टर, टै सी सेवा आ द) क  मा णत सेवा तथा 
देश के कुशल कामगार  को थानीय तर पर रोजगार उपल ध कराना मु य प से सि म लत ह। 

इन सम त काय  को कसी वत  सं था के मा यम स ेप रचा लत कये जाने के म म देश 
सरकार वारा ‘‘सेवा म  स म त, उ0 0, लखनऊ‘‘ को सोसायट  मोड म ग ठत कया गया है। इस 
स म त म व भ न वभाग  के त न ध व को सु नि चत कया गया है। नाग रक  को मा णत 
सेवाय दान करने के लये एक पोटल sewamitra.up.gov.in,  एप तथा कॉल-से टर के टोल  
न बर-155330 को वक सत कया गया है। 
2.     नाग रक  को सेवाय दान करने हेत ु वक सत क  गई यव था म सेवा का प रचालन कुशल 
कामगार अथात सेवा म  व उपभो ता के म य सीधे न होकर पोटल पर पजंीकृत सेवा दाता के 
मा यम स े कया जायेगा। सेवा म  स म त तथा येक सेवा दाता के म य सव थम एक अनबुधं-
प  ह ता रत कया जायेगा, िजसम सम त ब दओु ंका समावेश रहेगा। सवेा दाताओं का चयन 
एक व श ट यव था के अधीन कया जायेगा। इस हेत ुआर0एफ0ई0 (Request for Empanelment) 
प  पेटल पर उपल ध होगा। सेवा दाताओं के पोटल पर पजंीकरण के उपरा त उनके वारा जनपद  

व उनम दान क  जाने वाल  सेवाओ ं का चयन कया जायेगा। सेवा दाता के मा यम स े
नाग रक /उपभो ताओ ंको दान क  जाने वाल  सेवाय व स बि धत उप-सेवाय शु क आधा रत ह गी, 
िजसका सेवा दाता वारा नधारण तथा अकंन पोटल पर कया जायेगा। सेवा दाता वारा व भ न 
जनपद  म सेवाए ंउपल ध करान ेहेत ुसेवा म  का पजंीकरण कराया जायेगा। कसी उपभो ता वारा 
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कसी सेवा का शु क एव ंसेवा दाता क  रे टगं के पोटल/एप पर अवलोकन तथा कॉल-से टर से वाता 
के उपरा त सेवा बकु क  जा सकेगी। उपभो ता वारा बकु करायी गयी सेवा को बकु कये गय े
सेवा दाता वारा सेवा म  के मा यम स ेउपल ध कराया जायेगा तथा सेवा पणू होने के उपरा त 
सेवा म  वारा नधा रत शु क उपभो ता से ा त कया जायेगा। उ त सेवाशु क क  रा श का दस 
तशत धनरा श पोटल/एप एव ंकॉल-से टर तथा अ य काय  के रखरखाव हेत ुसेवा म  स म त को 

उपल ध करायी जायेगी। सभी सेवा म  का पु लस स यापन एव ं उनके कौशल का माणन 
स बि धत सेवा दाता वारा कराया जायेगा। 
3.  इसी कार उपभो ताओ ं वारा ‘‘ ोजे ट वक‘‘ क  सेवाएं भी सेवा म  पोटल/एप/कॉल-से टर के 
मा यम स े ा त क  जा सकेगी। इस हेत ु उपभो ता वारा ोजे ट वक स े स बि धत सम त 
जानकार , बजट क  यव था तथा टाइमलाइन क  सचूना पोटल/एप पर व ट क  जायेगी। उ त  
वि ट के उपरा त इ छुक सेवा दाताओं वारा उ त ोजे ट हेत ुस वस चाज, टाइमलाइन एव ंअ य 

ससुगंत जानकार  उपल ध करायी जायेगी, िजसके आधार पर उपभो ता वारा सेवा दाता का चयन 
कया जा सकेगा। इसके उपरा त सेवा दाता एव ंउपभो ता के म य एक MOU भी ह ता रत कया 
जायेगा। कायपणू होन ेके उपरा त उपभो ता वारा सवेा दाता को रे टगं एव ंफ डबकै क  यव था भी 
सेवा म  पोटल/एप पर उपल ध है। 
4.      देश के व भ न सरकार /अधसरकार  वभाग  एव ं उनके अ तगत सं थाओ ं वारा भी 
व भ न कार क  सेवाएं व भ न मा यम  स े ा त क  जा रह  ह। सेवा म  लेटफाम (सेवा म  
पोटल/एप/ कॉल-से टर)  से उ त सेवाए ं ा त करने से जहा ँएक ओर देश के बेरोजगार युवाओ ंको 
थानीय तर पर रोजगार उपल ध हो सकेगा वह  सरकार  सं थाओं/ वभाग  को भी एक ह  पोटल स े

सम त सवेाओ ंक  भी उपल धता सु नि चत हो सकेगी। इसके अ त र त यह भी अवगत कराना है 
क उ त या म वभाग  के त पध  मू य नधारण (Competitive Pricing) होने के कारण 
उपरो त सेवाएं स ती दर पर उपल ध हो सकगी। 
5.      इस स ब ध म मझु ेयह कहन ेका नदेश हुआ है क कृपया देश के सम त सरकार  
वभाग  एव ंउनके अ तगत सं थाओ ंम ाथ मकता के आधार पर सेवा म  पोटल स ेसेवाएं ा त क  
जाए तथा जो सवेाएं उ त पोटल पर उपल ध नह ं है, केवल उनक  आपू त अ य मा यम  स ेक  
जाए। उ त नदश  का कड़ाई स ेअनपुालन सु नि चत कराया जाए। 
  

        भवद य 
 

        (सरेुश च ा) 
        अपर मु य स चव 

 
 
 
 
 


